
２０２６年５月１３日 
大同生命保険株式会社 

当社ホームページのアクセス障害および復旧のお知らせ 

本日、大同生命保険株式会社（社長：藤田 広行、以下「当社」）のホームページの運用業務を委
託している株式会社ブロードバンドタワー（社長：藤原 洋）において実施されたメンテナンス
作業の影響により、システム障害が発生し、当社ホームページにアクセスできない状態となっ
ておりました。 
その後、復旧作業を実施し、本日 12 時ごろより通常どおりご利用いただける状態となってお

ります。 
なお、引き続き原因の詳細を確認するとともに、再発防止に努めてまいります。 

■発生期間
2026年 5 月 13 日（水） 午前 5 時 40 分ごろ ～ 午後 12時 00 分ごろ

お客さまならびに関係者の皆さまに、多大なるご不便とご心配をおかけいたしましたことを、
深くお詫び申しあげます。 

【本件に関するお問い合わせ先】 

大同生命広報課 
電話番号：０３－３２７２－６２０６ 
受付時間：9：00～18：00（土・日・祝日・年末年始※を除く 


