
┃コールセンター休業期間中の手続き

コールセンターは、２０２5年１２月30日（火）～２０２６年１月４日（日）まで休業いたします。

年末にお手続きを予定されているお客さまには、ご自身のＰＣ・スマホでお手続き可能な「契約者

マイページ」の利用を勧奨ください。

※コールセンターからの連絡をご希望のお客さまは、コールバック予約の利用が可能です。

 １月５日（月）以降の希望日時を指定いただいたお客さまへコールバックします。

コールセンターの休業期間

・「契約者マイページ」は１２月３０日（火）まで利用可能です。

契約者マイページ（インターネットサービス）の受付期間

①契約者マイページのご利用方法

・コチラから新規会員登録のお申込みを行ってください。

※ 「Ｗｅｂ-ＡＴＭ」をご利用の場合は、会員種別は「セレクト会員」でご登録ください。

※会員登録、セレクト会員への変更が完了した旨は、当社よりメールアドレス宛てにお知らせします。

年内のお手続きをご希望の場合は、12月２９日（月）中にお申込みください。

１

２

会員登録が未済
のお客さま

会員登録済み
のお客さま

・コチラから「契約者マイページ」にログインしてお手続きください。

※一般会員のお客さまで｢Ｗｅｂ-ＡＴＭ」をご利用の場合は、会員情報メニューから

「セレクト会員」へ変更ください。

電話番号 12/29（月） 12/３０（火）～1/４（日） 1/５（月）

0120-789-501

（通話料無料）
９時～１８時

ご利用いただけません

（休業）
９時～１８時

https://account.daido-life.co.jp/request/public/callbackReservation/CallbackReservationInput.jsp?INPUT_PATH=3
https://account.daido-life.co.jp/isnet/public/OnlineGuidanceController?TYPE=d
https://www.daido-life.co.jp/direct_disp/direct_disp3.html


利用メニュー 12/29（月） 12/30（火）
12/３１（水）～

1/３（土）
1/4（日）

■つながる手続

２５時まで 2４時まで

サービス停止

9時から

■つながる手続

１９時まで １９時まで
サービス停止
【1月5日（月）より

利用可】

■住所・電話番号

変更
２５時まで

24時まで

9時から

■各種手続書類の請

求
終日利用可 7時から

■Ｗｅｂ-ＡＴＭ

２５時まで 9時から

②各メニューの利用可能時間

利用メニュー 内容

■つながる手続

■Ｗｅｂ-ＡＴＭ

【受取口座の金融機関が全銀モアタイムシステム※２の参加行の場合】

【受取口座の金融機関が全銀モアタイムシステム※２に不参加の場合】

１２月３０日（火）受付分の手続完了日※１

12月30日(火)受付分の手続完了日の目安は下表のとおりです。

お客さまの画面入力が完了した時間（当社の受付時間）により、異なりますのでご注意ください。

・保険契約の解約

・入院･手術給付金の請求

・死亡保険金の請求

・契約者貸付の利用

・積立配当金の引き出し

・すえ置金の引き出し

・保険契約の解約

・契約者貸付の利用

・積立配当金の引き出し

・すえ置金の引き出し

９：００ 18：5０ 24：00

12/30(火)着金 1/5(月)着金

受付時間

９：００ 1４：２０ 24：00

12/30(火)着金 1/5(月)着金

受付時間

！

・契約者貸付金の返済



利用メニュー 内容

■つながる手続

■つながる手続

■住所・電話番号変更

■各種手続書類の請求

・入院・手術給付金の請求

・死亡保険金の請求

９：００ 24：00

1/5(月)以降の着金

受付時間

９：００ 1９：００ 24：00

12/30(火)に変更 1/5(月)に変更

受付時間

９：００ 12：００ 24：00

12/30(火)に書類発送 1/5(月)に書類発送

受付時間

※２：各金融機関の全銀モアタイムシステムへの参加状況はコチラからご確認ください。

※１：お手続時の入力内容や提出書類について当社の確認が必要な場合は、手続完了日が

 上記日程より後ろ倒しになる場合がありますのでご了承ください。

９：００ 1９：００ 24：00

利用可※３ 利用不可

受付時間

・契約者貸付金の返済

※3：返済金額の確認及び振込先口座の確認が可能です。振込手続きについてはご利用の金融

機関にご確認ください。

https://www.zengin-net.jp/zengin_system/pdf/more-member1.pdf
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