
「ＤＡＩＤＯチャットサポート」利用方法

チャットウィンドウを押すと、チャット画面が起動しますので、チャット画面でご用件を選択ください。

1

対象画面の下部（パソコンの場合は右下部）に
表示されている

チャットウィンドウを押してください

タッ
プ

12:00

チャットサポートの案内画面が
全画面に表示されます

「①問い合わせがしたい」
「②手続きがしたい」のいずれかを

選択ください

12:00
12:0012:00 12:0012:00

スマホ画面イメージ

１ ２ 3



「ＤＡＩＤＯチャットサポート」利用方法

内容を選択し、ご用件をテキストで入力いただくと、コールセンター担当者との対話が開始します。

2

問い合わせ内容または手続き内容を
選択ください

ご用件をテキストで入力いただき、
「送信」ボタンを押してください

コールセンター担当者との対話が
開始します

12:00 12:0012:00

スマホ画面イメージ

12:004 ５ 6
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