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具体的な取り組み内容 

○全社的なコンプライアンス推進態勢の整備・確立および、社是に掲げるお客さま本位の企業活

動を一層推進すること等を目的に、『コンプライアンス委員会』等の各種委員会において、保険

商品の開発・選定、提案からご加入、保険金・給付金等のお受取りに至るあらゆるプロセスを

お客さまの視点から継続的に検証するとともに、取締役会・経営執行会議に対して改善推進の

報告・提言を行なっております。また、本方針に基づく取り組み状況や本方針の見直しの必要

性について、取締役会・経営執行会議で定期的に確認し、その内容を公表してまいります。 

 

○また、外部有識者の知見をお客さまの立場に立った健全な業務運営に活かしていくため、 

『お客さまの声協議会』を設置しており、お客さまサービスの向上に係わる業務運営状況や 

『コンプライアンス委員会』の審議内容等に関する妥当性・有効性を検証してまいります。 

 

○お客さま本位の業務運営に係る推進状況や定着度合いを確認・検証するため、お客さま総合 

満足度やお客さま企業数等を指標として設定し、定期的に結果を確認・公表してまいります。 

［方針７］推進態勢 

 

私たちは、本方針に基づく取り組み状況を取締役会等に定期的に報告のうえ、その内容を

公表するとともに、本方針について見直しの必要がないか定期的に確認を行ないます。 

 

また、本方針に基づく取り組みの実効性を確保し、常にお客さまの立場に立った健全な 

業務運営を実践する観点から、保険募集から支払いに至るあらゆるプロセスを、お客さま

の視点で継続的に検証・改善するための態勢を整備します。 

 

 

 

 
 


